
澄江市信访局2023预算重点领域财政

项目文本
一、项目名称

澄江市信访局信访工作专项经费项目。
二、立项依据

根据《云南省省级项目支出预算管理办法》（云财预〔2018〕159号）以及云南省财政厅关于印发《云南省省级项目库管理办法》等六个预算管理制度文件的通知（云财预〔2019〕130号）、《云南省财政厅关于印发云南省省级项目支出预算绩效目标审核工作操作规程的通知》（云财预〔2018〕160号）的要求，为科学、规范完成2024年预算编报工作，特制定本方案。

澄江市信访局信访专项工作经费项目根据上级工作安排和实际工作需要设置，符合各级党委、政府确定的工作目标，主要依据为：

1.党的二十大、中央、省、市关于全国、省、市“两会”及举行重大活动期间，中央联席办、省委联席办、市委联席办均发密码电报通知要求做好信访安全保障工作，每次均要求组织开展信访安全保障工作，组织应急专班力量开展重点人员防控值守、应急劝返等工作，实现赴省进京“零上访”，确保社会稳定。同时涉及本市的重大会议和重大活动均要求组织开展信访安全保障工作，确保会议和活动顺利举行。相关密码电报、文件均属涉密文件。
三、目实施单位

澄江市信访局。
四、项目基本概况

紧紧围绕市委、市政府中心工作，上为市委、市政府分 
忧，下为群众排忧解难，不忘初心、迎难而上，不断提高信访工作水平，不断提高驾驭解决复杂矛盾问题的能力，及时、依法、就地妥善处理群众来信来访反映的各类矛盾和问题，在畅通信访渠道、为民排忧解难、密切党和政府同人民群众的血肉联系、广纳群众意见建议、维护社会稳定等方面履行好部门职能。
五、项目实施内容

1.积极受理和办理群众来信来访，继续坚持做好日常来 
信来访办理，对群众反映强烈的问题及时上报市委、政府领导。 
2.深入开展矛盾纠纷排查化解，继续坚持月排查、季上 
报，半年、年终工作总结的工作机制，做到经常排查与集中排查相结合，在基层月排查、季上报的基础上，针对现实工作的需要和具体的实际社情，不定期开展排查工作，排查中坚持全面排查和重点排查相结合，做到了发现得早、处置得了、控制得住。 
3.全力抓好扫黑除恶专项斗争工作，严格落实《信访条 
例》，紧紧围绕国家、省扫黑除恶专项斗争督导组反馈意见 
问题，进一步提高政治站位，努力掌握信访舆情信息，结合 
实际进行分析研判，充分发挥信访部门交办、转办、督办的 
职能作用，为推进澄江市扫黑除恶专项斗争向纵深发展奠定 
坚实信访力量。 
4.切实抓好重点群体人员管控，强化各项管控措施，严 
格控制赴省越级访和进京非正常上访。切实加强社会面管理，专项化解与规范管理结合，强化源头治理，积极预防各 
类事故，坚决杜绝新增不稳定因素。紧紧围绕市委、市政府"确保澄江社会稳定、确保群众生命财产安全、确保不给上级添麻烦"的目标。切实提高认识，统一思想，高度重视稳定工 作，发挥好维护社会稳定的主力军作用;切实加强领导，明确职责，层层落实到人，主动服从和服务于全市工作的大局;切实落实各项措施，加强重点部位、重点人员的管理，加大社会面上的管控力度，保住好人、管住坏人，通过加强管理进一步规范社会秩序，确保社会稳定;切实加强监督检查和责任追究，一旦出现包案失控和违规违纪行为的，责任追究一定要到位。严格落实包案责任制，"明包"与"暗包"结合，明确职责任务，层层落实到人。为切实抓好重点矛盾纠纷化解和人员稳控工作，在市、镇（街道）及相关部门两级认真排查梳理，列出本辖区的矛盾和隐患清单，逐级明确包案领导和包案责任人，在层层落实化解和稳控措施的基础上，对上访老户、历年来曾进京非访人员，以包案到人的形式，采取涉事机关与动员社会力量参与工作的办法，在"明包"的基础上辅之以"暗包"手段，切实落实化解和稳控措施，加强工作的主动性和预见性，确保小事不出镇、大事不出市，矛盾不上交。 
5.深化信访工作制度改革，严格按照上级要求，把信访 
纳入法治化轨道，保障合理合法诉求依照法律规定和程序就 
能得到合理合法的结果。充分利用人民调解、行政调解和司 
法调解在化解社会矛盾纠纷中的重要作用，统筹协调、综合 
施策，以群众容易接受的解决方式，化解矛盾、定纷止争。 
坚持源头预防处置信访问题。通过深入细致的矛盾纠纷排查 
化解工作，努力将矛盾纠纷化解在基层、消除在萌芽状态。 
积极主动参与社会稳定风险评估，提出预防信访问题发生的 
意见建议，推动完善和落实保障民生政策，当好党和政府的 
，参谋助手。认真办理初信初访，提高一次性办结率。着力化解疑难复杂信访问题，推动信访积案化解。加大督查督办信访事项的力度，做到诉求合理的解决问题到位、诉求无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救助到位。提高信访工作的社会参与度，引导各级充分发挥工会、共青团、妇联等人民团体和党代表、人大代表、政协委员作用，做好维护群众合法权益工作。 
6.抓好信访工作督促检查，充分发挥市信访局作为市委 
信访工作联席会议办公室的职责作用，对重大活动和会议期 
间信访维稳工作各项措施落实情况适时进行督促检查，确保 
市、市领导批示精神和各项安排部署得到认真落到，各项工 
作措施取得实效。
六、资金安排情况 
本项目计划安排资金30.00万元，范围主要包括：
1.党的二十大、全国、省、市两会期间开展信访安全保障工作，因组织开展重点人员防控和安排人员外出值守工作；组织赴省进京劝返越级上访人员和其它不稳定人员的工作；处置和化解全市范围的突发信访事件和突发信访维稳问题而产生的差旅费、租车费、交通费、维稳信息费、住宿费、误餐费等，需预算7.60万元。

2.需预算代理记账1.20万元和法律顾问费1.00万元，共计2.20万元。

3.申请预算信访事项专项救助资金10.00万元。

4.申请采购一台复印机费用4.00万元和两台碎纸机费用0.2万元，共计4.20万元。

5.市长热线中心办公经费6.00万元。
七、项目实施计划

该项目计划于2024年1月开始实施。
八、项目实施成效

紧紧围绕市委、市政府中心工作砥砺前行，全面履行信访工作职能，圆满完成各项工作任务。


